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KARTA PRODUKTU — GRUPOWE UBEZPIECZENIE ZYCIA | ZDROWIA

Klientéw zawierajacych umowy kredytu mieszkaniowego, kredytu konsolidacyjnego zabezpieczonego hipotecznie i pozyczki hipotecznej z Credit Agricole Bank

Polska S.A.

INFORMACJE OGOLNE

Adresat

Osoba fizyczna, ktéra wnioskuje o kredyt mieszkaniowy, pozyczke hipoteczng lub kredyt konsolidacyjny zabezpieczony hipoteka

Ubezpieczyciel

CA Zycie Towarzystwo Ubezpieczer S.A., z siedzibg we Wroctawiu, ul. ul. Legnicka 48 bud. C-D, 54-202 WroctawWroctaw

Ubezpieczony/Klient

Osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych, zawierajgca umowe kredytu mieszkaniowego, pozyczki hipotecznej
lub kredytu konsolidacyjnego zabezpieczonego hipotecznie, w wieku nie mniej niz 18, a nie wiecej niz 65 lat, ktdra przystgpita do
ubezpieczenia podpisujac Deklaracje zgody na objecie ochrong ubezpieczeniowg (Deklaracja zgody)

Ubezpieczajacy

Credit Agricole Bank Polska S.A., z siedzibg we Wroctawiu,

Warunki Ubezpieczenia
(Wu)

Warunki grupowego ubezpieczenia zycia i zdrowia Klientéw zawierajacych umowy kredytu mieszkaniowego, kredytu
konsolidacyjnego zabezpieczonego hipotecznie i pozyczki hipotecznej z Credit Agricole Bank Polska S.A.

PARAMETRY/INFORMACIE DLA KLIENTA

Przedmiot ubezpieczenia

Zycie i zdrowie Ubezpieczonego

Zakres ochrony
ubezpieczeniowej,
wysokos$¢ sumy
ubezpieczenia

Ochrona ubezpieczeniowa $wiadczona jest przez Ubezpieczyciela w zakresie ryzyk:

1) zgonu ubezpieczonego

2) catkowitej niezdolnosci do pracy (jezeli Ubezpieczony nie posiada uprawnieri do $wiadczeri emerytalnych albo rentowych na
podstawie obowigzujacych przepiséw prawa polskiego o emeryturach i rentach) albo

3) utraty zdolnosci do samodzielnej egzystencji (jezeli Ubezpieczony posiada uprawnienia do $wiadczeh emerytalnych albo rentowych
na podstawie obowigzujacych przepiséw prawa polskiego o emeryturach i rentach).

Ochrona ubezpieczeniowa swiadczona na rzecz danego Ubezpieczonego obejmuje wystgpienie jednego z wymienionych wyzej Zdarzen

ubezpieczeniowych.

Suma ubezpieczenia odpowiada zadtuzeniu z tytutu umowy kredytu. Suma ubezpieczenia moze zosta¢ podzielona pomiedzy
maksymalnie 4 Ubezpieczonych Kredytobiorcéw, w takim wypadku kazdemu z nich przypada taka cze$sé¢ sumy ubezpieczenia, jaka
zostata przez niego wskazana w deklaracji przystgpienia do ubezpieczenia.

Suma ubezpieczenia ulega comiesiecznej aktualizacji o dokonane sptaty kapitatu kredytu.

Swiadczenie
ubezpieczeniowe

Nalezne Uprawnionemu wskazanemu przez Ubezpieczonego.

W trakcie trwania ochrony ubezpieczeniowej Ubezpieczony ma prawo do zmiany/odwotania/wskazania uprawnionego do otrzymania
Swiadczenia ubezpieczeniowego bedacego osobg fizyczng, osoba prawng lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej (Uprawniony).

Wyptacane w terminie 30 dni od dnia otrzymania zawiadomienia o wystapieniu Zdarzenia ubezpieczeniowego. Termin ten moze by¢
wydtuzony o dodatkowe 14 dni, ale kwota bezsporna jest wyptacana w terminie 30 dni.

Wyptata Swiadczenia ubezpieczeniowego podlega przepisom regulujgcym opodatkowanie o0séb fizycznych lub prawnych
obowigzujagcym na dziers wyptaty Swiadczenia ubezpieczeniowego.

Jezeli prawo do $wiadczenia ubezpieczeniowego ma stanowic zabezpieczenie sptaty udzielonego przez Credit Agricole Bank Polska S.A.
kredytu/pozyczki, Bank wymaga w umowie kredytu/pozyczki podpisania umowy cesji praw przystugujacych klientowi z tytutu
ubezpieczenia na wypadek catkowitej niezdolnosci do pracy i utraty zdolnosci do samodzielnej egzystencji oraz wskazania Banku jako
uprawnionego w przypadku ubezpieczenia na wypadek Smierci.

Warunki przystgpienia do
umowy ubezpieczenia

Do umowy ubezpieczenia moze przystgpi¢ osoba fizyczna posiadajaca zdolnosé do czynnosci prawnych, ktéra ukoriczyta 18 lat i nie
ukonczyta 65 roku zycia oraz planuje zawrze¢ lub zawarta z Ubezpieczajagcym umowe kredytu mieszkaniowego, pozyczki hipotecznej lub
kredytu konsolidacyjnego zabezpieczonego hipoteka oraz podpisze Deklaracje zgody.

Osoba, ktéra nie moze podpisac Deklaracji zgody ze wzgledu na stan zdrowia lub dla ktérej suma ubezpieczenia miataby przekroczy¢
800 000 zt (stownie: osiemset tysiecy ztotych), moze zostac objeta ubezpieczeniem po ztozeniu Wniosku o ubezpieczenie zycia i zdrowia
na warunkach indywidualnych oraz pozytywne decyzji Ubezpieczyciela.

Okres ochrony
ubezpieczeniowej

Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie nastepnego dnia po podpisaniu Deklaracji zgody przez wszystkich Ubezpieczonych pod
warunkiem uruchomienia kredytu/pozyczki i trwa przez 12 miesiecy, a hastepnie jest wznawiana na kolejne okresy 12 miesiecy az do
ostatniego dnia okresu, za ktdry zostata zaptacona optata ubezpieczeniowa po dniu sptaty zadtuzenia z tytutu kredytu/pozyczki.
Ubezpieczony moze zrezygnowac z automatycznego wznowienia ochrony ubezpieczeniowej w kazdym czasie, nie pdzniej niz 30 dni
przed koricem okresu ubezpieczenia, sktadajac oswiadczenie Ubezpieczycielowi lub Ubezpieczajgcemu.

Ochrona moze réwniez zakonczy¢ sie w sytuacjach okreslonych w Warunkach Ubezpieczenia.

Wytaczenia i ograniczenia
odpowiedzialnosci
zaktadu ubezpieczen

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci:

1. jezeli zgon Ubezpieczonego nastgpit wskutek samobdjstwa popetnionego w okresie dwdch pierwszych lat od dnia przystgpienia do
ubezpieczenia,

2. jezeli zgon, catkowita niezdolno$¢ do pracy lub utrata zdolnosci do samodzielnej egzystencji nastapit/nastgpita w nastepstwie chordb,
ktére zostaty zdiagnozowane lub byty leczone u Ubezpieczonego w ciggu ostatnich 5 (pieciu) lat przed przystapieniem do ubezpieczenia;
to wytgczenie odpowiedzialnosci nie dotyczy chordb, o ktérych Ubezpieczony informowat Ubezpieczyciela we Wniosku o ubezpieczenie
zycia i zdrowia na warunkach indywidualnych

3. jezeli zdarzenie ubezpieczeniowe nastgpito w wyniku:

a) pozostawania przez Ubezpieczonego w stanie po uzyciu alkoholu lub w stanie nietrzezwosci (w rozumieniu przepiséw o wychowaniu
w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi) lub pod wyptywem narkotykéw lub innych $rodkéw odurzajgcych lub substancji
psychotropowych lub sSrodkéw zastepczych (w rozumieniu przepisdw o przeciwdziataniu narkomanii) lub w stanie po uzyciu lekarstw lub
innych Srodkdw wytgczajacych swiadomosé, z wyjatkiem sytuacji, gdy spozycie tych srodkéw przez Ubezpieczonego nastgpito w celach
medycznych i zgodnie z zaleceniem lekarza;

b) uprawiania przez Ubezpieczonego nastepujacych niebezpiecznych dyscyplin sportowych: alpinizm, wspinaczka goérska i skatkowa,
rafting, taternictwo jaskiniowe, speleologia, kajakarstwo gdrskie, nurkowanie z uzyciem specjalistycznego sprzetu, surfing, windsurfing,
skoki do wody, skoki na linie, spadochroniarstwo, lotniarstwo, paralotniarstwo, baloniarstwo, szybownictwo, lotnictwo, bobsleje,
saneczkarstwo, jezdziectwo, szermierka, sporty motorowe i motorowodne, sporty sitowe, sporty walki i obronne oraz w wyniku
czynnego udziatu Ubezpieczonego w zawodach, wyscigach, rajdach samochodowych i wyczynowych treningach sportowych; za
uprawianie niebezpiecznych dyscyplin sportowych uwaza sie réwniez jednorazowe wziecie czynnego udziatu w zawodach lub treningach
w jednej z powyzszych dyscyplin sportowych;

c) usitowania dokonania lub dokonania przestepstwa przez Ubezpieczonego;

d) dziatann wojennych, stanu wojennego, czynnego udziatu Ubezpieczonego w zamieszkach, rozruchach, aktach przemocy i terroru lub
sabotazu, z wyjatkiem sytuacji, gdy Ubezpieczony zmuszony byt dziata¢ w obronie wtasnej lub w obronie innych oséb;

e) eksplozji atomowej lub napromieniowania radioaktywnego (z wyjatkiem pojedynczych przypadkéw niezwigzanych z aktywnoscia
zawodowg);

f) dziatania wbrew wyraznym zaleceniom lekarza lub poddania sie zabiegom o charakterze medycznym poza kontrolg lekarskg lub
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uprawnionych do tego osdb, chyba ze te zabiegi miaty bezposredni zwigzek z udzielaniem Ubezpieczonemu pomocy po nieszczesliwym
wypadku;

g) alkoholizmu lub zaburzen psychicznych Ubezpieczonego (Choroba zakwalifikowana w Miedzynarodowej Statystycznej Kwalifikacji
Choréb i Problemoéw Zdrowotnych jako zaburzenia psychiczne lub zaburzenia zachowania, w tym nerwice);

samookaleczenia lub okaleczenia ciata na prosbe Ubezpieczonego, niezaleznie od stanu poczytalnosci Ubezpieczonego;

prowadzenia przez Ubezpieczonego pojazdu mechanicznego bez wymaganych prawem uprawnien;

h) podrézy todzig podwodng, lotu samolotem lub jakimkolwiek powietrznym $rodkiem transportu w charakterze pasazera lub innym, z
wyjatkiem lotu w charakterze pasazera samolotem pasazerskich koncesjonowanych linii lotniczych;

chyba ze nie miato to wptywu na zajscie Zdarzenia ubezpieczeniowego;

4. za skutki okolicznosci, ktére nie zostaty podane do jego wiadomosci z naruszeniem Warunkéw Ubezpieczenia, o ile Zdarzenie
ubezpieczeniowe zaszto w okresie 3 (trzech) lat od dnia przystapienia do ubezpieczenia lub od daty podwyzszenia kwoty ubezpieczenia.

Koszty ponoszone przez
klienta w zwigzku z
zawarciem i obstuga
ubezpieczenia, -
wysokos¢ , terminy
uiszczania i sposoby
naliczania

Wysokos¢ optaty ubezpieczeniowej wynosi 0,0299% sumy ubezpieczenia.

Opfata ubezpieczeniowa jest w catosci przeznaczona na pokrycie skfadki ubezpieczeniowej, do ktdrej zaptaty zobowigzany jest
Ubezpieczajacy.

W przypadku objecia Klienta ubezpieczeniem na warunkach indywidualnych, na podstawie Wniosku o ubezpieczenie zycia i zdrowia na
warunkach indywidualnych, Ubezpieczyciel okresla indywidualnie wysokos¢ sktadki w Propozycji ubezpieczenia na warunkach
indywidualnych — w takim przypadku tak okreslona wysokos¢ sktadki jest traktowana jako wysokos¢ optaty ubezpieczeniowej.

Optata ubezpieczeniowa jest ptacona przez Ubezpieczajagcego w terminach miesiecznych w taki sposdb, ze jest doliczana do
miesiecznych rat kredytu i ptacona w terminach ustalonych w harmonogramie sptaty kredytu.

Rezygnacja
z ubezpieczenia

Ubezpieczony moze w kazdym czasie ztozy¢ pisemne oswiadczenie woli o rezygnacji z ochrony ubezpieczeniowej Ubezpieczycielowi lub
Ubezpieczajgcemu. Ochrona ubezpieczeniowa trwa wtedy do korica miesigca, w ktérym zostato ztozone oswiadczenie o rezygnacji.
Jezeli ubezpieczenie stanowi zabezpieczenie kredytu/pozyczki, rezygnacja z ubezpieczenia oznacza koniecznos¢ przedstawienia innego
zabezpieczenia akceptowanego przez Bank.

Jezeli przystgpienie do ubezpieczenia byto warunkiem uzyskania korzystniejszych warunkéw cenowych kredytu/pozyczki na podstawie
regulaminu promocji/oferty organizowanej przez Bank, rezygnacja moze oznacza¢ zmiane tych warunkéw na mniej korzystne.

Zgtoszenie roszczenia o
wyptate swiadczenia
ubezpieczeniowego

Zdarzenie ubezpieczeniowe zgtasza sie Ubezpieczycielowi telefonicznie pod numerem wskazanym na Deklaracji zgody, podajac

dane niezbedne do identyfikacji, m.in. wskazanie rodzaju ubezpieczenia (grupowe ubezpieczenie na zycie zwigzane z kredytem), imie i
nazwisko Ubezpieczonego, nr PESEL Ubezpieczonego, numer dowodu tozsamosci, w razie ryzyka zgonu dane Uprawnionego (PESEL, imie
i nazwisko).

Swiadczenia wyptacane sg na podstawie dokumentéw wskazanych przez Ubezpieczyciela, niezbednych do ustalenia zasadnosci
i wysokosci Swiadczenia ubezpieczeniowego, lista dokumentéw zostata wskazana w § 10 Warunkéw Ubezpieczenia.

Dokumenty, o ktérych mowa powyzej, Uprawniony powinien przesta¢ niezwtocznie do Ubezpieczyciela na adres korespondencyjny albo
mailowy podany przez Ubezpieczyciela w momencie telefonicznego zgtoszenia roszczenia.

Skargi/reklamacje

Ubezpieczony oraz Uprawniony z umowy ubezpieczenia ma prawo sktadac reklamacje:

1) listownie na adres Ubezpieczyciela lub Ubezpieczajacego (wskazane w sekgji ,,Informacje ogdlne”)

2) za posrednictwem poczty elektronicznej, na adres: reklamacje@ca-ubezpieczenia.pl;

3) ustnie pod numerem telefonu Ubezpieczyciela wskazanym w deklaracji zgody lub w innym o$wiadczeniu Ubezpieczyciela (o ile bedzie
Z niego wyraznie wynikato, ze zastepuje podane w deklaracji zgody dane kontaktowe Ubezpieczyciela).

Reklamacje rozpatrywane sg niezwtocznie po ich otrzymaniu, nie p6zniej jednak niz w terminie 30 dni od dnia ich otrzymania.

Odpowiedz na reklamacje zostanie przekazana w formie papierowej lub za pomoca innego trwatego nosnika informacji na adres

wskazany przez zgtaszajgcego reklamacje, chyba ze zostanie wyraznie wskazana forma poczty elektronicznej. W szczegdlnie

skomplikowanych przypadkach, w razie braku mozliwosci rozpatrzenia reklamacji w powyzszym terminie, sktadajacy reklamacje

zostanie poinformowany o przyczynie opdznienia, okolicznosciach uzasadniajacych opdznienie wymagajacych jeszcze wyjasnienia oraz o

przewidywanej dacie uzyskania odpowiedzi. taczny czas rozpatrzenia reklamacji nie moze przekraczaé 60 (sze$¢dziesieciu) dni od daty

wptywu reklamacji. Do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.

Ubezpieczony lub uprawniony z umowy ubezpieczenia maja prawo do zwrdcenia sie o pomoc do Miejskich i Powiatowych Rzecznikow

Konsumenta oraz do Rzecznika Finansowego.

Dodatkowe informacje

Niniejsza Karta Produktu zostata opracowana na podstawie Warunkéw grupowego ubezpieczenia zycia i zdrowia Klientéw zawierajgcych
umowy kredytu mieszkaniowego, kredytu konsolidacyjnego zabezpieczonego hipotecznie i pozyczki hipotecznej z Credit Agricole Bank
Polska S.A. i nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 K.c. ani rekomendacji, czy tez zaproszenia do przystapienia do ubezpieczenia.
Warunki Ubezpieczenia, o ktédrych mowa powyzej, oraz wszelkie informacje na temat ubezpieczenia sg dostepne w placéwkach Credit
Agricole Bank Polska S.A., na stronie www.credit-agricole.pl oraz serwisie telefonicznym CA24 pod nr telefonu 801 33 37 77 (koszt
potaczenia wg stawki operatora).

Oswiadczam, ze otrzymatem (-tam) i zapoznatem (-tam) sie z trescig niniejszej Karty Produktu zawierajgcej podstawowe informacje o ubezpieczeniu (przedmiot
ubezpieczenia, zakres ochrony ubezpieczeniowej, okres ubezpieczenia, opis Swiadczen ubezpieczeniowych, sposéb optacania sktadki ubezpieczeniowej a takze
wytqczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela).

Podpis Ubezpieczajgcego
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